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Al PRÁTICA (Requisitos) ADEQ PRO DIS CONT APR
I

COE
I

INT
I

COOP

a promove a reflexão...consideração as prioridades,

a promove a reflexão...consideração os desafios

a promove a reflexão...consideração riscos

a

promove a reflexão...consideração resultados 
esperados.

b

assegurar a tomada de decisão...competências do 
órgão

b assegurar a tomada de decisão...diretrizes de governo

b assegurar a tomada de decisão...interesse público.

c promove a mobilização ....melhorar a eficiência

c promove a mobilização...atingimento das metas estratg

c promove responsabilização ...melhorar a eficiência

c

Promove responsabilização...atingimento das metas 
estratg

g

A alta direção avalia a sua capacidade de 
governança, ... 

f

monitora a estratégia...com foco no atendimento dos 
objetivos governamentais.

f

monitora ...desempenho institucional com foco no 
atendimento dos objetivos governamentais.

Análise das Práticas – Critério 1



R C R C R C

R C R C R C R C

A B C D

G L M X

Nos Processos Gerenciais a  organização relatou os 
indicadores: A, B, C, D, E, F, G, L, M.

CRITÉRIO 8 b) Resultados dos indicadores dos objetivos estratégicos

Análise dos Resultados



GESTÃO
“Não se gerencia o 

que não se mede, 

não se mede o que 

não se define, não 

se define o que não 

se entende, não há 

sucesso no que não 

se gerencia”.

William Edwards 

Deming
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Al PRÁTICA (Requisitos) ADEQ PRO DISS CONT APR COE INT COOP

a promove a reflexão...consideração as prioridades, X X X X X X 0 0

a promove a reflexão...consideração os desafios X X X X 0 X
0

0

a promove a reflexão...consideração riscos 0 0 0 0 0 0 0 0

a

promove a reflexão...consideração resultados 
esperados.

X X 0 X 0 0 0 0

Avaliação das Práticas

VALOR DA ALÍNEA : 4 PONTOS

Fatores Enfoque Aplicação Aprendz Integração

Não se aplica

0% 0 0 0 0

20% 0,24 0,24 0,20 0,12

40% 0,48 0,48 0,40 0,24

60% 0,72 0,72 0,60 0,36

80% 0,96 0,96 0,80 0,48

100% 1,20 1,20 1,00 0,60

Subtotal
Total de 
pontos



Al PRÁTICA (Requisitos) ADEQ PRO DISS CONT APR COE INT COOP

a promove a reflexão...consideração as prioridades,

a promove a reflexão...consideração os desafios

a promove a reflexão...consideração riscos

a

promove a reflexão...consideração resultados 
esperados.

b

assegurar a tomada de decisão...competências do 
órgão

b

assegurar a tomada de decisão...diretrizes de 
governo

b assegurar a tomada de decisão...interesse público.

c promove a mobilização ....melhorar a eficiência

c

promove a mobilização...atingimento das metas 
estratg

c promove responsabilização ...melhorar a eficiência

c

Promove responsabilização...atingimento das 
metas estratg

d patrocina a implantação da Carta de Serviços

d patrocina a atualização da Carta de Serviços

f

monitora a estratégia...com foco no atendimento 
dos objetivos governamentais.

f

monitora ...desempenho institucional com foco no 
atendimento dos objetivos governamentais.

Avaliação das Práticas



Al PRÁTICA (Requisitos) ADEQ PRO DISS CONT APR COE INT COOP

a promove a reflexão...consideração as prioridades,

a promove a reflexão...consideração os desafios

a promove a reflexão...consideração riscos

a

promove a reflexão...consideração resultados 
esperados.

Exercício - Avaliação das Práticas

VALOR DA ALÍNEA : X PONTOS

Fatores Enfoque Aplicação Aprendz Integração

Não se aplica

0% 0 0 0 0

20%

40%

60%

80%

100%

Subtotal
Total de 
pontos



Avaliação dos Resultados



Avaliação dos Resultados



Avaliação dos Resultados
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Avaliação RESULTADOS



R C R C R C R C

R C R C R C R C

A B C D

G L M X

Nos Processos Gerenciais a  organização relatou os indicadores: 
A, B, C, D, E, F, G, L, M, X.

CRITÉRIO 8

Exercício - RESULTADOS
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R C R C R C R C

R C R C R C R C

R C R C R C R C

1 2 3 4

5 6 7 8

9 10 11 12

Todos os resultados são relevantes 

Exercício - RESULTADOS



Exercício - RESULTADOS



AVALIAÇÃO da GESTÃO

Autoavaliação

Elaboração do 
Plano

de Melhoria
da Gestão

- PMG

Validação 
Externa da 

Autoavaliação

Implementação
das melhorias e
monitoramento 



AUTOAVALIAÇÃO

• Diagnóstico Interno

• Apoio do GESPÚBLICA

• Patrocínio e participação 
da Alta Direção

• Equipe de Autoavaliação

• Utilização do IAGP

• Elaboração do PMG



AUTOAVALIAÇÃO

• Acesso à Alta Direção
• Conhecimento
• Permeabilidade 
• Trabalho em grupo e bom relacionamento
• Credibilidade

Elaborar RG



AUTOAVALIAÇÃO

• Planejamento (5W2H)
• Avaliadores
• Preparação
• Levantamento infor
• Análise
• Validação (reunião)
• Elaboração PMG
• Aprovação PMG

• Apoio do GESPÚBLICA

• RA
• Perfil
• Práticas de Gestão
• Resultados



VALIDAÇÃO

• Com o GESPÚBLICA

Tem como principal 

objetivo garantir a 

qualidade da avaliação e o 

reconhecimento público

do nível de gestão

atingido pela organização.



• A organização encaminha o RG –
Perfil, Caderno de descrição das 
práticas e resultados para o 
GESPÚBLICA (Núcleo Estadual)

• O Núcleo designa os Avaliadores
externos;

• Os Avaliadores analisam a 
documentação recebida do 
Núcleo;

RG
Perfil
e

Descrição
Das

Práticas

Processo de Validação



• O Núcleo agenda a 
reunião de 
consenso entre  a 
organização e os
avaliadores;

• Realizam reunião de 
validação externa
(CONSENSO)

Processo de Validação



Processo de Validação

Análise de um assunto...



Processo de Validação

Concordância formal de opiniões.



O Consenso

Processo de Validação



Oportunidades para Melhoria para as Práticas de Gestão

Descrever resumidamente as seguintes lacunas:

• práticas inexistentes aos requisitos da Alínea;

• ausência de proatividade ou refinamento;

• práticas não disseminadas (iniciativas isoladas);

• práticas sem continuidade (com interrupções);

• práticas não integradas (ausência de algum dos 

subfatores).

Processo de Validação



Requisitos Adequação Proativi-
dade

Dissemin-
ção

Continui-
dade

Refina-
mento

Coerência Inter-relacio-
namento

Coopera-
ção

1 - - + - - + - -

2 + + - + - - - -

3 + + - + - + + -

4 + + + + + + + +

5 + + + - + - - -

6 + + - - - + - -

... - + + - + + + +

26 + + + + - + + -

total 22 22 20 20 10 22 20 22

Legenda:
- Lacuna no subfator  OM 

v

Processo de Validação



Oportunidades para Melhoria para as Práticas de Gestão

Exemplo de descrição:

• Inexistem práticas de monitoramento e avaliação do 
desempenho do órgão/entidade em relação ao 
cumprimento dos objetivos da política pública em seu 
nível de atuação (adequação);

• As práticas de compartilhamento das estratégias, 
metas e planos às pessoas não apresentam 
disseminação, refinamento e integração(cooperação);

• O monitoramento e avaliação dos processos de 
atendimento ao público  não apresentam 
continuidade, nem integração (todos os subfatores);

Processo de Validação



De forma agrupada, resumir os resultados desfavoráveis ou
lacunas:
•Ausência de resultados de indicadores relevantes; 

•Resultados relevantes, cujos níveis atuais não possam ser 

avaliados em função da ausência de informações

comparativas;

•Resultados relevantes, cujos níveis atuais são piores que

as informações comparativas ou aos requisitos das partes

interessadas;

•Resultados relevantes, com tendências desfavoráveis ou

sem tendência ;

•Resultados relevantes, cujas tendências não possam ser 

avaliadas em função da ausência de dados históricos; 

Oportunidades para Melhoria para Resultados

Processo de Validação



Indicadores Relevância Tendência

1 -

2 + -

3 + -

4 + +

5 + +

6 + -

... - ...

50 + +

total 34 32

Legenda:
- Lacuna ou desfavorável no fator  OM 

Processo de Validação



Exemplo de descrição agrupada:

• Ausência de 16 resultados de indicadores relevantes (podem ser 

referenciados os nomes dos indicadores);

• Dos 34 resultados de indicadores relevantes 03 apresentaram

tendência desfavorável ; 

• Dos 34 resultados de indicadores relevantes 15 não

possibilitaram avaliação de  tendência; 

• Dos 34 resultados de indicadores relevantes 20 não

apresentaram informações comparativas ;

• Dos 34 resultados de indicadores relevantes 13 apresentaram

níveis atuais piores que das informações comparativas ;

Oportunidades para Melhoria para Resultados

Processo de Validação



• Os Avaliadores registram os resultados após a 
validação;

• Os avaliadores encaminham o Relatório de 
Avaliação para o Núcleo Estadual GESPÚBLICA. 



Alberto James
39

Processo de Validação



Alberto James
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Processo de Validação



• O Núcleo
Estadual do  
GESPÚBLICA  
providencia o 
certificado de 
acordo com o 
nível de gestão
validado.

• Núcleo envia os
certificados
para a 
organização e 
Avaliadores.

Processo de Validação
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