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O estilo que caracteriza um "bom gerente" é, em geral, autoritário
e  centralizador.  Sim,  muitos  acreditam  erroneamente  que  um
gerente eficiente deve ter todas as respostas, resolver todos os
problemas e acima de tudo, manter o controle. Quando recebem
algum treinamento de liderança, o foco é sempre voltado para o
lado operacional. Ou seja: tem o objetivo de tornar as pessoas
capazes de administrar coisas, não o de fazer com que liderem e
inspirem as outras à ação. As habilidades técnicas orientadas para
o resultado que levaram muitos gerentes a posições de liderança
não  são  exatamente  as  melhores  ferramentas  para  inspirar  os
outros a fazerem um bom trabalho. 

Planejamento,  orçamento,  organização,  solução  de  problemas,
controle, manutenção da ordem, desenvolvimento de estratégias
e várias  outras  coisas  -  gerência é  o que fazemos,  liderança é
quem somos. Liderar significa conquistas as pessoas, envolvê-las
de forma que coloquem seu coração, mente, espírito, criatividade
e excelência a serviço de um objetivo. É preciso fazer com que se
empenhem ao máximo na missão, dando tudo pela equipe. Você
não gerencia pessoas. Você lidera pessoas.

[Fonte: James C. Hunter em Como se tornar um líder servidor: Os
princípios de liderança de o monge e o executivo.]


