


O NEP-MA RUMO A EXCELENCIA NA GESTAO

POR QUE EXISTIMOS?

NOSSA MISSAO:
Apoiar a constru¢dio de organizagdes publicas excelentes, premiando e reconhecendo os melhores

desempenhos, com o foco no cidaddo e por meio do voluntariado;

O QUE E IMPORTANTE PARA O NEP-MA

NOSSOS VALORES:
* Competéncia para agir;
* Determinagéio para persistir
* Lealdade e confianca para construir em rede

O QUE QUEREMOS$ SER NO FUTURO?

NOSSA VISAO:
Ser reconhecido como centro de produg¢do de conhecimento na drea da gestdo pablica baseado em padrdes

internacionais de exceléncia até 2020.



COMO CHEGAREMOS LA?

NOSSA ESTRATEGIA:
e Fortalecimento do voluntariado

NO$$O$ OBJETIVOS MAIS IMPORTANTES?

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
e Ampliar as competéncias de gestdo dos lideres pablicos disponibilizando capacita¢gdes para a
implantagdio de tecnologias gerenciais;
» Certificar, reconhecer e/ou premiar os melhores desempenhos em nivel estadual e/ou regional;

- Promover o fortalecimento da cultura da exceléncia em servigos;
- Fomentar a produc¢do de novas tecnologias e conhecimentos gerenciais de alto nivel, por meio do

trabalho voluntdrio; e
« Promover a manutencdo de uma rede de voluntariado de alto nivel, atuante e comprometida com o

atingimento destes objetivos
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A TRADUGCAO DA NO$SSA ESTRATEGIA

O MAPA DA ESTRATEGIA:
MissGo: apoiar a constru¢do de organizagdes publicas excelentes, premiando e reconhecendo os melhores

desempenhos, com o foco no cidaddo e por meio do voluntariado;
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O BALANCED SCORECARD

COMO MEDIREMOS?

Apoiar a construcdo de MACRO INDICADOR - % de satisfagéo dos lideres das adesas com a atuagdo do NEP-MA
organizagoes publicas % de comités gestores ativos

excelentes % de tecnologias implantadas

Premiando e
reconhecendo os melhores MACRO INDICADOR - % de organizagdes participantes do Prémio Melhores do MA

desempenhos

MACRO INDICADOR - % de organizagdes que avaliaram a satisfagdo dos clientes anualmente

Com o foco no cidadd@o, e % de organizagées adesas com ouvidoria instalada

% de organizagdes com carta de servicos atualizadas

por meio do voluntqriqdo MACRO INDICADOR - % voluntdrios ativos

% de capacitagdes consideradas de alto nivel pelos participantes

% de satisfagdio dos voluntdrios com a atuagdo do NEP-MA



O QUE VAMOS ALCANCAR?

Apoiar a construgdio de organizagdes plblicas excelentes

» Atuadlizar as informagdes de 100% (OA)

MACRO INDICADOR - % de satisfagdio dos lideres das adesas com a e Alcangar 50% as (OA) na avaliagdo

atuagéo do NEP-MA « Aumentar em 5% satisfacéo dos lideres das (OA) com a atuacdo do
NEP-MA a cada ano

% de comités gestores ativos « Atingir 50% de comités gestores ativos em relagéio ao ndimero de
©A)

% de tecnologias implantadas e Atingir 50% de (OA) com tecnologias Gespublica implantadas a
cada ano

Premiando e reconhecendo os melhores desempenhos

MACRO INDICADOR - % de organizagdes participantes do Prémio
“Melhores do Maranh&o”

* Aumentar em 5% o nimero de (OA) candidatas a cada ano em
referéncia ao 12 do prémio (Ano 2011)

Com o foco no cidaddo, e

MACRO INDICADOR - % de organiza¢des que avaliaram a
satisfacdo dos clientes anualmente

Atingir 20% de (OA) com avaliagdo da satisfagdio dos clientes
realizada

Por meio do voluntariado
MACRO INDICADOR - % voluntérios ativos

Atingir 30% de wvoluntdrios ativos em relagdo ao ndmero de
credenciados




COMPROMISSOS INDIVIDUAIS E METAS COMPARTILHADAS

O QUE CADA UM DE NOS PRECISARA REALIZAR?

Atividade Metas Iniciativas Compromisso Periodicidade
1- MACRO Atualizar as informagdes de 100% Atualizar o banco de (OA) Coordenador da Mensal
INDICADOR - % de (OA) Rede de Lideres
:%tlsfag:o dods Manter a integridade de 100% Promover a gestdo das informagdes da rede de Coordenagoes Mensal
laeres :’s a ~esoclls das informagdes para a gestéio do voluntariado, lideres e eventos
ﬁ)é\l'!)aMcZuagao ©  Nacleo, com transparéncia, junto

as partes interessadas
Promover a transparéncia pela divulgagéo dos Coordenagdo Mensal
resultados alcangados Executiva
Alcangar 50% das (OA) na Mobilizar a rede de lideres Coordenagdo Mensal
avaliagdo Executiva
Aumentar em 5% satisfagdio dos Promover capacitagdes de alto nivel Coordenagdio de Mensal
lideres das (OA) com a atuagédo Capacitagdo
do NEP-MA a cada ano Estimular a participagéio da alta gestdo das Coordenagdo Mensal
(OA) nas capacitagdes Executiva
1.1-% de comités  Atingir 50% de comités gestores Mobilizar semestralmente as (OA) para a Coordenagoes
gestores ativos ativos em relagdio ao nimero de implantagdo via redes sociais e outras Mensal
(0OA) ferramentas de comunicagéo
Promover nas visitas técnicas de voluntarios aos Coordenagdes Mensal
lideres (OA) o fomento a implantagéo
Estimular a implantagdo e manutengdo ativa Coordenagdio Mensal
via sistema de premiagéo e reconhecimento Executiva
Mobilizar para o Accountability anual dos Coordenagdo Mensal
compromissos firmados no termo de adesdo Executiva
12 - % de Atingir 50% de (OA) com Mobilizar para implantagdo das tecnologias Coordenagdio Mensal
tecnologias tecnologias Gespublica pelas (OA) via redes sociais e outras ferramentas Executiva
implantadas implantadas a cada ano de comunicagdo




Mobilizar para o Accountability anual dos Coordenagdo Mensal
compromissos firmados no termo de adesdo Executiva
MACRO Aumentar em 5% o namero de Estimular a participagdo das adesas durante as  Voluntariado e Mensal
INDICADOR - % de (OA) candidatas a cada ano em visitas técnicas e capacitagdes Coord. Capacitagdo
M .. o N
orgrct:.n.lzqgc;es d ;%fﬁ;enaa ao 12 do prémio (Ano Mobilizar as organizagdes via redes sociais e Coordenagdo Mensal
participantes do outras ferramentas de comunicagéo Executiva
Prémio Melhores
do MA
MACRO Atingir 20% de (OA) com Promover a implanta¢do de ferramentas de Coordenagdo Mensal
INDICADOR - % avadliagdo da satisfacdo dos avaliagdo da satisfacdo dos clientes interagindo Executiva
de organizagdes clientes realizada com os lideres das (OA) via redes sociais e outras
que avaliaram a ferramentas de comunicagédo
scltftlsftagao dos Estimular a avaliagéo da satisfagdo dos clientes  Voluntariado e Mensal
clien :as t das (OA) durante as visitas técnicas e Coord. Capacitagdo
anuaimente capacitagoes
Promover o Accountability anual dos Coordenagdo Mensal
compromissos firmados no termo de adeséo Executiva
MACRO Atingir 30% de voluntdrios ativos Manter 100% de conformidade do cadastro de  Coordenador da Mensal
INDICADOR - % em relagdo ao namero de voluntdrios ativos Rede Voluntas
voluntdrios ativos  credenciados Promover a atuagdo voluntdria via midia, redes Coordenagdo Mensal
sociais e outras ferramentas de comunicagéo Executiva
Mobilizar a rede de ativos para o protagonismo Coordenagdo de Mensal
voluntdrio Capacitagdo
Estimular a rede via a concessdo de beneficios Coordenagodes Mensal
por parceria
Divulgar resultados da atuagéo voluntaria Coordenagdo Mensal

Executiva



RESULTADOS ESTRATEGICOS

O QUE ALCANCAREMOS? (com base nos indicadores de impacto)
e Atuadlizar as informagdes de 100% (OA)
e Alcangar 50% as (OA) na avaliagdo
* Aumentar em 5% satisfagdo dos lideres das (OA) com a atuagdo do NEP-MA a cada ano
* Atingir 50% de comités gestores ativos em relagéio ao niimero de (OA)
* Atingir 50% de (OA) com tecnologias Gespublica implantadas a cada ano
e Aumentar em 5% o nimero de (OA) candidatas a cada ano em referéncia ao 12 do prémio (Ano 2011)
* Atingir 20% de (OA) com avaliagdo da satisfagéio dos clientes realizada
* Atingir 30% de voluntdrios ativos em relagéo ao nimero de credenciados

Sdio Luis (Ma), 5 de dezembro de 2014
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Rosa Graga Lima Barreto Domingues
Coordenadora Executiva Estadual do GESPUBLICA



ANEXO I = Anallse da Missao do NEP-MA
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