
Passos da Análise de Coaching: o que 
influencia o desempenho insatisfatório?

Fonte: Adapt. FOURNIES, Ferdinand, 1992, p 127

Não Perca o Seu Tempo 
com Ele

Faça-o Saber. Forneça 
Feedback

Faça-o Conhecer o 
Esquema de Trabalho

Remova os Obstáculos

Treine o Subordinado e/ou 
Forneça a Prática

Mude as Conseqüências ou 
Transfira o Subordinado

Mude as Conseqüências

Transfira ou demita o 
Subordinado

NÃO

NÃO

NÃO

NÃO

SIM

NÃO

SIM

SIM

Identificar o Desempenho Insatisfatório

Vale A pena Gastar Seu Tempo?

O Subordinado Sabe que Seu Desempenho é 
Insatisfatório

O Subordinado Sabe o que Deve Ser Feito e 
Quando Deve Ser Feito?

Existem Obstáculos Fora do Controle do 
Subordinado?

O Subordinado Sabe Como Fazê-lo?

O Desempenho é Seguido de Influência Negativa?

O Mau Desempenho é Seguido de Conseqüência 
Positiva?

O Subordinado Poderia Fazê-lo se Quisesse?

Redirecione o Comportamento do Subordinado 
Através do Coaching

NÃO

NÃO

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

NÃO


