
Critério Governança

Critério Estratégia 
e planos

Critério Público-
alvo

Critério Interesse 
público e cidadania

Critério Informação 
e conhecimento

Critério Pessoas

Critério Processos

Guia de Alinhamento Institucional
Guia de Análise Crítica do Desempenho

Guia da Carta ao Cidadão

Guia de Gestão de Processos

Guia de Pesquisa e Satisfação dos usuários dos 
serviços públicos

Guia de Gestão do Conhecimento (IPEA)

Guia de Gestão de Riscos

Guia de Gestão de Competências (DEDDI)

Guias de Excelência da Gestão Pública

Guia de Benchmarking Colaborativo

Divulgação e link  com o Modelo
Guia do PDTI (SLTI)

Guia de Gestão de Riscos de Corrupção (CGU)

Guia de Ouvidorias (CGU)

Guia de Saúde e Segurança do Servidor (DESAP)


